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I. Premessa 
Questa Informativa illustra quali dati personali raccogliamo quando utilizzate il sistema di segnalazione illeciti e come gli stessi saranno trattati. 
Garantiamo il rispetto delle norme applicabili in materia di protezione dei dati attraverso misure tecniche e organizzative adeguate. 

II. Titolare del trattamento 
Titolare del trattamento è Società Trasporti Pubblici Sondrio S.p.A., con sede in Via Samaden, 35 – 23100 Sondrio (SO) – Email: info@stps.it – 
Tel. 0342 511212. 

III. Finalità e base giuridica del trattamento dei dati  
Il portale Whistleblowing adottato permette al Segnalante di comunicare qualsiasi non conformità o violazione legale. I dati personali forniti 
saranno trattati per indagare: 

• sulle segnalazioni effettuate attraverso il sistema di segnalazione illeciti o per indagare su sospette violazioni della conformità e della 
legge. Nel caso in cui fosse necessario contattare il Segnalante, eventuali domande in merito potranno essere poste utilizzando il 
sistema di segnalazione illeciti. La riservatezza delle informazioni fornite è la massima priorità; 

• sulla base del consenso prestato al momento della comunicazione dei dati al sistema di segnalazione illeciti [art. 6 par. 1a) GDPR]; 

• nella misura in cui sia necessario per l'adempimento degli obblighi di legge. In particolare, si tratta di segnalazioni di fatti rilevanti dal 
punto di vista penale, della concorrenza e del diritto del lavoro [art. 6 par. 1 c) GDPR]. 

• qualora sia necessario per salvaguardare gli interessi legittimi della società o di terzi [art. 6 par. 1f) GDPR]. Abbiamo un legittimo 
interesse al trattamento dei dati personali per prevenire e rilevare le violazioni all'interno della società, per verificare la legalità dei 
processi interni e per salvaguardare l'integrità della società. 

Se venissero forniti dati personali appartenenti a categorie particolari, gli stessi saranno trattati sulla base del consenso dell’Interessato  
[art. 9 par. 2a) GDPR)]. 
I dati personali forniti potranno essere trattati in forma anonima per scopi statistici; non saranno effettuati trattamenti per scopi diversi da quelli 
sopra elencati. In caso contrario, sarà cura del Titolare del trattamento richiedere un ulteriore consenso preventivo. 

IV. Destinatari di dati personali - Comunicazione  
L'implementazione tecnica del sistema di segnalazione illeciti ed il trattamento dei dati personali degli interessati vengono eseguiti per conto di 
Società Trasporti Pubblici Sondrio S.p.A. da Kite Labs S.r.l.. 
I dati potranno essere trattati solo da personale appositamente autorizzato all'interno della società. Nella misura in cui ciò sia necessario per il 
raggiungimento dello scopo di cui sopra, potranno essere autorizzate a trattare i dati anche risorse esterne appositamente autorizzate. Tutto il 
personale autorizzato a trattare la segnalazione sarà espressamente obbligato a mantenere la riservatezza. 
Per il raggiungimento dello scopo di cui sopra, potrà anche essere necessario trasferire i dati personali a parti terze, come studi legali, autorità 
penali o di concorrenza, all'interno dello SEE. In tal caso un livello adeguato di protezione dei dati è garantito dalle norme interne in materia di 
protezione dei dati e/o da accordi contrattuali. 
I soggetti che svolgono le tipologie di attività di cui sopra, ai quali i dati possono essere comunicati, utilizzeranno i dati stessi in qualità di 
"Responsabili", ai sensi dell’art. 28 GDPR. Restano naturalmente ferme le modalità volte a garantire la riservatezza dei dati personali.  

V. Diffusione di dati personali 
I dati personali non sono soggetti a diffusione. 

VI. Categorie di dati trattati  
In linea di principio, il sistema di segnalazione illeciti può essere utilizzato - nella misura consentita dalla normativa - senza fornire dati personali. 
Tuttavia, nell'ambito della procedura di segnalazione, è possibile comunicare volontariamente dati personali, in particolare nome e cognome, 
paese di residenza, numero di telefono o indirizzo e-mail. 
Il Titolare del trattamento non richiederà alcun dato appartenente a categorie particolari, ovvero relativo a origine razziale e/o etnica, 
convinzioni religiose e/o ideologiche, appartenenza sindacale o orientamento sessuale. Tuttavia tali dati personali “particolari” potranno essere 
volontariamente comunicati dal Segnalante all’interno di campi di testo libero nel modulo di registrazione. La segnalazione può contenere anche 
dati personali di terzi. Le persone interessate hanno la possibilità di commentare la segnalazione. In questo caso, sarà cura del Titolare del 
trattamento informare le persone interessate in merito a tali informazioni. Anche in questo caso, la riservatezza sarà preservata, in quanto la 
persona interessata non riceverà alcuna informazione sulla identità del segnalatore - per quanto legalmente possibile - e le informazioni saranno 
utilizzate in modo tale da non mettere in pericolo l’anonimato. 

VII. Trasferimento dati ad un paese terzo 
I dati personali forniti saranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (“SEE”). Qualora si rendesse necessario in via eccezionale il 
trasferimento dei dati personali al di fuori dello SEE, tale trasferimento avverrà sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione 
Europea, se applicabile, o in presenza delle adeguate garanzie richieste dal GDPR.  

VIII. Periodo di conservazione dei dati  
I dati trattati saranno conservati per il periodo minimo necessario alla realizzazione delle finalità sopra indicate. Al termine di tale periodo, i dati 
saranno resi anonimi o cancellati ove tecnicamente possibile. 

IX. Modalità di trattamento dei dati 
In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei dati personali, nel rispetto della legge e degli obblighi di riservatezza, avviene mediante 
elaborazioni manuali, strumenti informatici e telematici, con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, comunque, in modo da 
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi (anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza). 

X. Diritti dell’interessato 
L’interessato ha diritto di chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai propri dati personali (art. 15 GDPR), la loro rettifica (art. 16 GDPR), la 
loro cancellazione (art. 17 GDPR), la limitazione del loro trattamento (art. 18 GDPR), ricevere la notifica in caso di rettifica o cancellazione (art. 
19 GDPR); ha altresì diritto di opporsi al loro trattamento (art. 21 GDPR) e di richiederne la portabilità (art. 20 GDPR) rivolgendosi a: Società 
Trasporti Pubblici Sondrio S.p.A., con sede in Via Samaden, 35 – 23100 Sondrio (SO) - info@stps.it. L’interessato ha diritto di proporre reclamo 
al Garante per la protezione dei dati personali. Non è previsto l’utilizzo di processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione di cui 
all’art. 22 GDPR. 


